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Hospital Bardo de Lucena - Recife
Alcione Ferreira

COMO VEMOS 20187

Quais temas marcaram nosso 20182 O dia a dia
nesse ano nos tfrouxe muitos questionamentos,
mas também certezas importantes.

Desde a implementacdo da nova governanga
e da tarefa institucional, em 2016, estamos todos
empenhados, num caminho construido por muitas
maos, em fransformar essa nova tarefa em realidade.

Esforcos foram feitos no sentido de entender
a amplitude e o impacto de vérias agdes do Doutores
da Alegria. Os resultados apresentados no ano passado
foram bastante interessantes e compartilhamos
com vocés neste balanco. Ao analisar o impacto
do Programa de Formacdo de Palhaco para Jovens
(PFPJ), do Plateias Hospitalares, de um novo modelo
de parceria institucional Doutores e Hospital
M’Boi Mirim e da pesquisa sobre nossa propria imagem,
estamos aperfeicoando a nossa tarefa institucional.
Além disso, outro aspecto da tarefa, a cultura como
direito de todos, mobilizou a organizacdo. Reafirmamos
e reverberamos nosso posicionamento na defesa
da cultura e da liberdade.

E assim que enxergamos e estamos planejando o
futuro: definindo e ampliando estratégias e projetos que
possam impactar positivamente o outro, seja no hospital,
seja fora dele, conseguindo efetivamente
ampliar canais de didlogo reflexivos com a sociedade.



EM DEFESA DA CULTURA

Estar a frente de uma das organizagdes
mais reconhecidas em nosso pais traz
uma responsabilidade enorme. Digo isso
porque, em uma sociedade cujos idolos
caem depois de um tweet, informacdes
falsas se espalham ao deslize de um dedo
e dnimos acirrados produzem julgamentos
frequentemente rasos, a associa¢do
Doutores da Alegria se mantém, ao que
me parece, como um legado potente que
demonstra como a sociedade organizada
é capaz de gerar bons exemplos

e influenciar politicas pablicas.

Acredito que esse reconhecimento
se dé ndo somente pelo aspecto afetivo
de nosso trabalho - afinal, palhagos
e criancas hospitalizadas por si s6
geram admiracdo —, mas igualmente
em fun¢do do cuidado e da busca
pragmatica pela transparéncia e pela
qualidade de aplica¢do dos recursos
que conquistamos.

Nos 0lfimos anos, nosso processo
de governanca vem sendo aperfeicoado
de forma coletiva e pactuamos a tarefa
de reforcar a cultura como um direito de
todos. Ora, estamos dando prestigio a
algo que vem simbolicamente perdendo
legitimidade na sociedade. Vou além:
0s recursos obtidos por meio da rendncia
fiscal de imposto de renda por pessoas
e empresas através das leis de incentivo
d cultura nos @mbitos federal, estadual
e municipal representaram neste ano
74% do orcamento desta associacdo.

Luciana Serra

Hoje, como uma organizag¢do bastante
esfruturada, somos capazes de obter recursos
de diversas fontes. No entanto, a Lei federal
de Incentivo a Cultura tem sido um imenso
alicerce na construcdo de nossa historia.
Nos anos 90, quando se poderia questionar
a pertinéncia de uma atividade arfistica
inserida de forma continua na rofina hospitalar,
as leis de incentivo possibilitaram ndo somente
a implementacdo do trabalho, como a validagdo
do seu impacto social e o engajamento
da sociedade nessa causa.

Para nos, frabalhadores da cultura,
é simples entender que a Economia Criativa
estimula a geracdo de renda, cria mais de um
milhdo de empregos diretos e produz 2,64% do PIB
brasileiro, enquanto promove a diversidade cultural
e o desenvolvimento humano. Os dados sdo de
uma pesquisa inédita e recente da Fundagdo
Getulio Vargas. Dar valor econdmico as atividades
culturais e criativas tem sido o discurso de
muitos gestores pUblicos e formadores de
opinido, uma vez que essa dimensdo revela
um resultado notavel.

Em mais de 27 anos de atuacgdo,
comprovamos que a arte e a cultura sdo maneiras
de transformar realidades, de idealizar outras

possibilidades de existéncia, de ressignificar
o enfrenfamento as dificuldades inerentes @
doenca. Acreditamos que as manifestagdes
culturais sdo testemunhas do nosso tempo
e materializam o direito de ser o que somos,
perpetuados nas geragdes vindouras.

Entdo & compromisso da associacdo
Doutores da Alegria, como portadora da
admiragdo e da confianca dos brasileiros,
ajudar a traduzir para a sociedade
a relevancia de politicas pablicas que
estimulem a cultura. E talvez precisemos
ser disruptivos, nos inspirando nos palhacos,
que com sua arte criam novos sentidos para o
que ja existe e ddo valor a coisas simples da
vida na sisudez do hospital.

Luis Vieira da Rocha - diretor-presidente

“Néo quero ter a terrivel limitagdo

de quem vive apenas do que

é passivel de fazer sentido.

Eu ndo: quero uma verdade inventada.”

Clarice Lispector



Luciana Serra

Neste balanco sdo apresentados, entre
outros topicos, as acdes e os impactos que
alcancamos durante o ano de 2018. O que fica
nas entrelinhas, tfodavia, & o plano estratégico e
todo o trabalho de sedimentacdo e constru¢do
gue a nova governanga vem realizando desde
gue requalificamos a miss@o do Doutores da
Alegria para uma tarefa institucional, em 2016,
defendendo a cultura como um direito de todos.
Nos Gltimos anos, o frabalho de
sedimentacdo se deu, entre outras agdes, a
partir do estabelecimento de novos espacos de
participacdo para os colaboradores e da criagdo
de foros de discussao de carater informativo,
reflexivo, de interpelacdo e deliberativo, como &
0 caso das assembleias com nossos associados.
Ao assumir a responsabilidade por uma
diretoria profissional, eleita em assembleia,
compactuamos com uma gestdo que reflete as
especificidades desta organizacdo: o didlogo da
arte com o cofidiano da sadde e da assisténcia
social, bem como a construcdo e a disseminacdo
de conhecimento.

No campo estratégico, nos debru¢amos
sobre valores institucionais que orientam
decisbes, inspiram novas praticas e nos
diferenciam enquanto organizag¢do da sociedade
civil. E um desses valores nos € essencial: a
conceitualizagdo da alegria como um estado
que se constrdi a partir do outro, que ndo nasce
pronto. A alegria como um estado que se da
a partir do reconhecimento de ndés mesmos e
do outro, de nossos desejos, dividas, siléncios
e sensibilidade. Esta & a regra do nosso jogo:
reconhecer que as relagdes sGo consequentes,
uma vez que se afetam mutuamente.

A ética é outro valor em que nos
aprofundamos e que conectamos com a
tfransparéncia e a coeréncia em nossas agoes.
A definicdo de um cddigo de ética esta entre
NOSSOS principais objetivos para o proximo ano.

Por fim, ao olhar para o futuro, enxergamos
que Doutores da Alegria precisa se preparar
para fempos instaveis e desafiadores, que vém
acompanhados de fransformagdes sociais
legitimas e necessarias para uma sociedade
equilibrada. Uma organiza¢do munida de uma
tarefa e de valores institucionais consistentes,
de direfrizes sélidas e de resultados sociais
relevantes tem for¢a suficiente para enfrentar
esse futuro.

Daiane Caring, Luis Vieira da Rocha,
Ronaldo Aguiar, Simone Pimentel, Thais Ferrara
- diretoria






Luciana Serra
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ONDE
ESTAMOS

Doutores da Alegria

atua em Sao Paulo, no
Recife e no Rio de Janeiro.
Nas proximas paginas,
fazemos uma refrospectiva
de algumas ac¢des que
marcaram nosso 2018 em
cada um desses lugares.

Recife @

@ Rio de Janeiro
@ Sado Paulo

ito/da Crianga — SP
Ricardo Teles




SAO PAULO

NOSSO CLASSICO!

HOSPITAIS ATENDIDOS:

134.747

33.968

100.761

3.349

2.802

2.245

Lana Pinho
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SAO PAULO

PALHACOS NOVOS NA AREA!

Tem muita gente que admira o nosso trabalho

e até sonha em se tornar um Doutor da Alegria!

E a prova disso & que a selecdo para o elenco

de Sao Paulo, realizada no primeiro semestre

de 2018, recebeu 250 curriculos. 25 palhagos

participaram de uma oficina e 12 passaram

para a etapa seguinte: testes praticos no hospital.
Ao final, sete artistas foram escolhidos para

integrar o grupo: Allan Benatti (Dr. Chabilson),

Hospital Itaci — SP
Luciana Serra

Dénis Goyos (Dr. Fritz), Esio Magalhdes (Dr.
Zabobrin), Felipe Bregantim (Dr. Mendonca),
Gabriela Zanola (Dra. Pamplonal, Raissa Arasjo
(Dra. Faisca) e Suzana Aragdo (Dra. Bolof's).

No més de julho, os novatos estrearam como
residentes nos hospitais, atuando ao lado das
duplas de palhacos de cada unidade. E um longo
e ininterrupto processo de formag¢do que se inicia.
Sejam todos bem-vindos!

ESCOLA A TODO VAPOR

340

197

ONDE ESTAMOS



Andre Stefano

Depois de dois anos e meio de aulas,

0s 22 jovens da 7° turma do Programa de
Formacdo de Palhaco para Jovens apresentaram
0 exercicio cénico “O que dizer de tudo isso?
Ou...", com direcdo de Dagoberto Feliz. Além das
sessoes no Teatro Fecap, no bairro da Liberdade,
em S@o Paulo, entre 11 e 26 de maio, 0s novos
palhacos também levaram o exercicio s préprias
comunidades em que residem. O que teve de
familia e amigos orgulhosos nesse percurso...

a gente nem te conta! E teve ainda um pablico
receptivo ao trabalho dos jovens palhacos.

Olha s6 onde eles estiveram:

Jardim do Algarve (ltaquaquecetubal)
Chdacara Santa Maria - Jardim das Rosas
Vila Santa Luzia (Tabodo da Serral

Vila Bocaina (Mauad)

Parque Brasil

Vila Cardoso Franco/Jardim Elba

Jardim Brasil/Palmeiras (Suzano)
Fazenda da Juta — Vila So Jodo (Limeira)
Cidade Nova Sao Miguel

Jardim Bom Pastor

Centro (Santo André) - Ipiranga e Boituva

Na minha
comunidade,
como palhaco

pessoas pessoas em 2 edi¢oes

acompanharam
as 21 apresentacoes

Mostra Artistica dos
Alunos e Ex-Alunos
da Escola (Mocreaq)

O espetaculo Numvaiduég, dirigido pelo premiado
diretor Gustavo Kurlat e criado nas comemoracdes
de 25 anos de Doutores da Alegria, circulou bastante
em 2018. A pergunta “o que acontece quando
palhacos que brincam de médico tomam conta

do hospital?” foi compartilhada com familias inteiras
no Teatro Eva Herz, em Sado Paulo, na Livraria
Cultura, em maio e no inicio de julho. Em setembro,
comecamos a circular pelo estado de SGo Paulo
através do Programa de Acdo Cultural (ProAC).
Fizemos uma temporada gratuita no Teatro Alfredo
Mesquita, em Santana, depois passamos pela
Fabrica de Cultura Jardim Sao Luis, pelo Teatro Dailor
Varela, em Sdo José dos Campos, pelas Fabricas
Cidade Tiradentes, Parque Belém e Curuca, e pelo
Teatro Lauro Gomes, em Sdo Bernardo do Campo.

A Gltima temporada do ano foi no Teatro Leopoldo
Froes, dentro da Biblioteca PUblica Prefeito Prestes
Maia, em Santo Amaro.

Andre Stefano

Quer saber quanto publico tivemos?

pessoas na
temporada
no Teatro Eva Herz

pessoas
na circulagdo
do ProAC







RECIFE

NOSSO TRABALHO-MAE

As acodes dos palhacos nos hospitais
confinuaram a reverberar junto @s criancas,
adolescentes e outros publicos em situacdo
de vulnerabilidade e risco social em hospitais
pUblicos da capital pernambucana.

intervencoes artisticas

para criangas hospitalizadas,
acompanhantes e
profissionais do hospital (total)

criancas impactadas

ONDE ESTAMOS

acompanhantes e profissionais
de sadde impactados

Publico em agées pontuais nos hospitais

]I 457 pessoas no Bloco do

Miolinho Mole

“ 39“ pessoas no Sao Jodozinho

'“ "9 4 pessoas no Auto de Natal



Rogério Alves

RECIFE

15 ANOS COM SOTAQUE
PERNAMBUCANO E FREVO

O ano de 2018 foi de comemoragdo
para o elenco pernambucano do Doutores
da Alegria: a unidade Recife completou 15 anos
de atividades! E, como palhago gosta mesmo
de festa, em todas as ag¢des ao longo
do ano eles fizeram questdo de celebrar.

Tudo comegou ao som contagiante do
frevo. O Bloco do Miolinho Mole contou com
a participacao de Wellington Nogueira, nosso
fundador, no Hospital da Restauragdo, primeiro
hospital que recebeu o trabalho no Recife,
e no Instituto de Medicina Integral Professor
Fernando Figueira (Imip). Wellington também
assumiu o posto de baliza no Bloco do Miolo
Mole, que saiu pelas ruas do bairro do Recife.
Os palhagos se vestiram com roupas de gala,
em tons de dourado, como se estivessem
num baile de 15 anos, e dan¢caram uma valsa
gue mais parecia frevo!

Publico no Bloco do Miolo Mole

4 : 6 @ @ pessoas

ONDE ESTAMOS



RECIFE

AQUI TAMBEM TEM TURMA NOVA!

,,,

Aqui ndo teve penetra,
mas novos convidados
na festa de 15 anos no
Recife! A sele¢do para
o elenco pernambucano
recebeu 89 inscricdes.
25 palhagos
participaram de uma
oficina e, desses, sete
fizeram testes praticos
no hospital. Resultado
final? Quatro novos
integrantes: Ana Flavia
(Dra. Nanal), Olga Ferrario
(Dra. Musquital), Tiago
Gondim (Dr. Gonda) e
Wagner Montenegro
(Dr. Wago). Chegaram
a tempo de pular

a fogueira de

Sdo JoGozinho!

15 ANOS CIRCULANDO
NOS HOSPITAIS

A exposi¢do “Doutores da Alegria Recife
| 15 anos — A mascara do palhaco
inserida no ambiente hospitalar”
relembrou momentos marcantes da
trajetdria na capital pernambucana.
Com curadoria da fotégrafa e professora
Renata Victor, a mostra reuniu 15
imagens captadas por fotdégrafos que
acompanharam o trabalho do Doutores
da Alegria ao longo dos anos. Deu

um trabalhdo fazer essa selecdo entre
mais de mil imagens, mas valeu a
pena! A exposicdo foi aberta no dia 30
de setembro, na Avenida Rio Branco,
no bairro do Recife, e depois circulou
pelos quatro hospitais atendidos na
cidade. No mesmo dia, foi realizado o
5° Bobociclismo, que saiu do Parque da
Jaqueira e chegou a Rua da Aurora.

Rapha Oliveira

pessoas visitaram
o a exposicdo

pessoas
acompanharam

o Bobociclismo

HOSPITAIS ATENDIDOS:

Hospital da Restauracdo (HR),
Hospital Bardo de Lucena (HBL),
Hospital Universitario Oswaldo Cruz
(HUOC)/Procape e Instituto

de Medicina Integral Professor
Fernando Figueira (Imip).



RECIFE

PALHACO PARA
A MELHOR IDADE

Para fechar a comemoracdo dos 15 anos,
além de apresentar o Auto de Natal nos quatro
hospitais atendidos no Recife, o elenco fez
sessOes para criangas de escolas municipais
e ONGs no Teatro Barreto JOnior, no bairro do
Pina. Além disso, nossos palhagos visitaram
dois abrigos: o Centro Geridtrico Padre
Vendncio, no bairro da Varzeaq, e o Abrigo
Cristo Redentor, em Jaboatdo dos Guararapes,
na regido metfropolitana do Recife. Foi lindo
compartilhar essa histéria com quem ja viveu
mais do que a gente.

Uma emocado so!

pessoas assistiram
ao Auto de Natal no teatro

“ 4 idosos
impactados

ONDE ESTAMOS



Hospital do Campo Limpo - SP
Lana Pinho




Hospital Estadual Addo Pereira Nunes - Phillipe Leon
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Ha quase dez anos, Doutores da Alegria atua

no Rio de Janeiro afravés do projeto Plateias Hospitalares.
Espetaculos de teatro, masica, circo, danca, poesia e conta¢do
de historias sdo apresentados em seis hospitais publicos

do estado. Além de fazer a curadoria da programagado,
oferecemos uma orienta¢do aos grupos escolhidos, na
adaptagdo e nas apresentagdes nas unidades de sadde.

Os artistas experimentam o espago do hospital como
palco, entendendo que a arte pode ser coadjuvante na
promogcdo da sadde dentro do ambiente hospitalar. Lancamos
um edital publico para a sele¢do dos artistas a cada
18 meses. Em 2017, 43 companhias inscreveram projetos.

pessoas
impactadas

espetdculos de linguagens
arfisticas diversas como teatro,
contacdo de historias, musica,
danca e circo

grupos e companhias arfisticas
do Rio de Janeiro participaram
do projeto em 2018

Hospital Estadual Addo Pereira

Nunes (Saracuruna/Duque de Caxias),
Hospital Estadual Alberto Torres (SGo Gongalo),
Hospital Estadual Azevedo Lima (Niterdi),
Hospital Estadual Eduardo Rabello

(Campo Grande/Rio de Janeiro),

Hospital Municipal da Piedade (Piedade)

e Hospital Estadual da Mulher Heloneida
Studart (SGo Jodo de Meriti/Rio de Janeiro).

- “Poesia ao pé do ouvido”
da Companhia de Teatro Intimo

- “Onde moram os sonhos” da cia. As Comediantes
- “Bagunco” da banda Bagunco

- “Orquestra Voadora em: o magnifico voo
do homem-passaro” da Orquestra Voadora

- “Contos orientais” da Cia do Solo

- “A palhaca que fugiu do circo”
da Cia Sapato Velho

- “A farra do boi bumba”
da Os Ciclomaticos Cia de Teatfro

- “Cortejo musical” do grupo
Conexdo do Bem
- “A historia das historias”
da cia. Os Sanzussd — Povo de Teatro
- “Mix Dux” do Circo Dux

- “O menino mais rico do mundo”
da cia. Agente3

- “Presente de aniversario”
da cia. Os Tapetes Contadores de Historias

- 0 circo a céu aberto - Retalhos
de alegria” do palhaco Piter Crash

- “Os mentirosos — Contos de Camara
Cascudo” da Cia Teatral Pordo

- “Prosas e violas” da Cia Vento em Prosa

- “O lago dourado e outras histérias
encantatorias” de llana Pogrebinschi

- “Gramellos: o show”
do Nucleo Artistico Gema

- “Poemas, cantigas e parlendas
no tapete” da cia. Costurando Histérias

37



2018: AVALIANDO 0
IMPACTO DAS ACOES

Ao longo de 27 anos de atuagdo, estamos em constante avalia¢do
dos nossos proprios projetos, atividades e a¢oes. Consideramos
gue as pesquisas sdo instrumentos fundamentais para
o desenvolvimento organizacional da associacdo. Os processos
avaliativos nos impulsionam a verificar e medir os resultados e
impactos da nossa atuacdo na sociedade. Além disso, nos ajudam
a revisitar e aprimorar 0s programas e projetos e a priorizar acoes
e esfratégias com o propdsito de impactar positivamente
a sociedade, o que contribui para a perenidade da organizacdo.
Nas proximas paginas, compartilhamos as avaliagdes e
pesquisas mais recentes: o resultado da avaliagdo intermediaria de
um novo modelo de atuag¢do no Hospital M'Boi Mirim; a avalia¢do
de impacto do Programa de Formacao de Palhago para Jovens (PFP));
a avaliagdo de impacto do Programa Plateias Hospitalares
e a andlise de imagem da Associacdo Doutores da Alegria.

-

Hospital do Mandaqui - SP
Lana Pinho

AVALIACAO DE IMPACTO
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Desde 2004, 171 jovens entre 17 e 23 anos em situagdo de risco

e vulnerabilidade social passaram pelo Programa de Formagdo de
Palhago para Jovens (PFPJ) oferecido pela Escola Doutores da Alegria.
O programa, com dois anos e meio de formagdo, é gratuito, financiado
por leis de incentivo @ cultura e por instituicoes privadas.

Embora na convivéncia cotidiana jG soubéssemos quantas
mudancas o programa é capaz de proporcionar na vida dos alunos,
das suas familias e das comunidades, em 2018 tivemos essa
comprovagdo por meio da avaliacdo realizada pelo Instituto para o
Desenvolvimento Social (IDIS) utilizando a metodologia do Retorno
Social do Investimento (SROI)*, com foco no impacto sobre os jovens.

A longo prazo, o que desejamos & formar jovens capazes de
superar sua situagdo de vulnerabilidade social e provocar intervengoes
positivas na sociedade por meio da arte e da cultura.

AVALIACAO DE IMPACTO



Os resultados mostraram que estamos
no caminho certo:

¢ A cada R$ 1 investido no programa, RS 2,61 sdo
gerados em beneficios sociais;

e Antes do PFPJ, a renda mensal média dos
alunos era de RS 868. Ao final do programa,
esse valor é de RS 2.085, o que significa um
aumento de 140% na renda mensal do jovem;

e A contribuicdo para a renda familiar era de
14,95% e, depois do programa, passou a ser de
36,63%, o que significa um incremento de 145%
na renda da familia.

Os dados qualitativos e quantitativos
comprovam que a formacdo arfistica consistente
realizada pela Escola Doutores da Alegria &
capaz de modificar positivamente a maneira
como os alunos do PFPJ enxergam o mundo e se
colocam nele:

e 95% dos participantes da avaliacdo relataram
impacto com relacdo @ formacao arfistica
consistente e ao amplo repertorio cultural

¢ 87% citaram o desenvolvimento da
sensibilidade, criafividade, autonomia e
consciéncia sobre suas potencialidades

42

e 85% afirmaram que o programa promove
o desenvolvimento de uma vis@o critica sobre
a sociedade e o papel social do artista
e do palhaco

A avaliacdo também identificou desafios
com os quais precisamos lidar para aumentar
ainda mais o impacto do PFPJ, como a amplia¢do
do espaco fisico, @ que atualmente contamos
com apenas um galpdo para a realizagdo de
atividades. E ha também fatores externos ao
programa, mas que afefam os nossos alunos e
ex-alunos, como questdes sociais e a diminuigdo
da verba governamental para a Cultura.

Um documentario sobre o PFPJ deve estrear
este ano. Em 2018, langamos um edital pablico
que confou com 21 candidaturas elegiveis, e a
produtora independente Doctela foi escolhida
para a realizacdo do filme.

* O que é a metodologia SROI?

Social Return on Investment & um indicador que calcula
o retorno do investimento em projetos sociais. Destina-se,
sobretudo, a organizagdes do setor social.
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PROJETO-PILOTO
NO HOSPITAL M’'BOI MIRIM

Em fevereiro de 2016, Doutores da Alegria iniciou
um projeto-piloto apelidado carinhosamente

de “Modelao”, em parceria com o Hospital

Dr. Moyses Deutsch M'Boi Mirim (HMBM), na Zona
Sul de Sao Paulo.

Alinhado a redefinicdo e d consolidacdo
da nova tarefa institucional do Doutores da
Alegria, o Modeldo ganhou esse home no
aumentativo porque, dentro de um Onico hospital,
a organizagdo coloca em pratica varias atividades
esfratégicas. Por exemplo:

- Reunides presenciais periddicas entre as
equipes de gestdo do Doutores e do hospital,
para acompanhamento do programa.

- Formacao para liderancas das diferentes
areas do hospital, com o objetivo de exercitar
a saude nas relagoes de trabalho e aprofundar
o tfema humanizagdo num espago novo de
aprendizagem.

- Aulas praticas no M'Boi Mirim para
participantes do Palhago Interventor, destinado a
artistas profissionais. O curso, uma ac¢do da Escola

Doutores da Alegria, utiliza o espago hospitalar
— um lugar-limite — como forma de aprimorar a

intervencado artistica.

- Acolhida de uma versdo-piloto
do Plateias Hospitalares, projeto realizado
no Rio de Janeiro ha 10 anos. O propdsito
foi mapear a producdo arfistica da regido
do entorno do M'Boi Mirim e estimular a
relacdo com o hospital.

As atividades costumeiras, realizadas
em todos os outros hospitais atendidos pela
organizagdo, também acontecem no M'Boi
Mirim, como a intervencdo artistica de uma
dupla de palhacos duas vezes por semana,
e as rodas temdticas de Carnaval, Sdo Jodo
e Natal. Na infervencao, ha o diferencial
de as duplas irem @s enfermarias de “cara
limpa” antes de iniciarem os trabalhos
como palhagos.

O Modeldo é uma oportunidade para
um processo confinuo de experimenta¢do
e de aprendizagem no Doutores da Alegria.

— .

e o

O processo avaliativo

Antes que a organiza¢do iniciasse as
atividades no M'Boi Mirim, realizamos a avalia¢do
de Marco Zero, para compreender o cendrio
e analisar as politicas e praticas do hospital
em relacdo & humanizacdo. Passados dois
anos de implanta¢do, checamos os resultados
intermedidrios através de uma avalia¢do de “meio
termo”, o que nos ajuda a revisitar as estratégias
e acoes planejadas, aléem de manter o projeto em
constante aprimoramento.

No total, foram feitas 96 entrevistas, incluindo
a equipe do hospital, acompanhantes de pacientes
internados, alunos, palhacos e gestores do
Doutores da Alegria.

o o SV

Hospital M'Boi Mirim — SP

N Nego Janior
AN, S

A avaliacdo levantou que:

91% dos profissionais de satde que
responderam ao questionario on-line
consideram as atividades artisticas essenciais
ou muito importantes para ajudar no frabalho
com os pacientes

76% entendem que as acées realizadas pelos
palhacos contribuiram para ampliar o frabalho
em equipe e para melhorar a qualidade das
relagdes entre os profissionais do hospital

T4% indicaram que o trabalho dos palhacos
contribuiu muito como inspiracd@o para as acoes
de humanizac¢do no atendimento ds criangas

e adolescentes.
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Em 2018, Doutores da Alegria comemorou 27 anos.
Caminhando para trés décadas de atividades ininter-
ruptas, depois de um importante processo de repo-
sicionamento na estrutura de gestdo e de uma nova
definicdo da tarefa institucional, decidimos

reavaliar a nossa imagem junto a sociedade.

A pesquisaq, realizada pela Sutil Branding
People, contou com a participagdo de 769 pessoas,
incluindo pablico abordado nas ruas, empresas
privadas, profissionais de satde e colaboradores

Com relagdo a tarefa institucional do Doutores, que
propde a arte como uma das necessidades basicas

para o desenvolvimento digno do ser humano:

dos entrevistados enxergam
que a arte pode ajudar
pessoas em estados de
vulnerabilidade

da associacdo Doutores da Alegria. gcrecljltom que DguTores
Os nimeros demonstram o alcance e a e egrlolﬁonjrl dU'
qualidade da imagem da associagdo: para arnemoria do

ambiente hospitalar

das pessoas abordadas em vias pablicas
conhecem ou |G ouviram falar em Doutores
da Alegria, um ndmero que demonstra

0 quanto o nome da instituicGo se tornou
uma “marca”

das pessoas consideram que
a arte & imprescindivel e
deve ser acessivel a fodos

avaliam que a atividade do
Doutores da Alegria ajuda

do publico identifica o trabalho do o desenvolvimento social

Doutores como apoio a terapia hospitalar,
reconhecendo a importancia da a¢do
dos artistas nos hospitais

Enfre as empresas entrevistadas,
daquelas que ja colaboram financeiramente
com a instituicdo definem a doagdo como um
ato de responsabilidade social. Para todos
os pUblicos, entre as palavras que mais
definem Doutores da Alegria estdo:

Outras palavras que demonstram
caracteristicas que fazem parte da identidade
da associacdo, como credibilidade, respeito
e a busca pelo aprendizado e multiplicagdo
de conhecimento também foram citadas.

A pesquisa nos impulsiona a, cada vez
mais, corresponder com as expectativas
da sociedade, contribuindo para que a
arte seja considerada fundamental para o
desenvolvimento do pais em todos

os dmbitos, inclusive dentro dos hospitais.
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UM SITE NOVINHO PARA
CHAMAR DE NOSSO

Em 2017, Doutores da Alegria renovou a sua
identidade visual, com fontes desenhadas &
mdo, elementos e ilustracdes modernas, uma
nova paleta de cores e o uso de fotos em preto
e branco. Em 2018, contentes com 0 nosso
“figurino”, decidimos que era hora de repaginar
o site, um dos nossos principais meios de
comunicacdo com o puUblico em geral, parceiros
e colaboradores.

A pagina lancada no més de setembro
ganhou design arrojado, agregando as
mudancas na identidade visual, mas sem deixar
de atender as necessidades de funcionalidade.
A navegacdo é rapida, intuitiva e contempla
conteddos diversos. E possivel, por exemplo,
conhecer a histéria do Doutores da Alegria, com
uma linha do tempo ilustrada, obter informacdes
sobre as atividades nos hospitais, ficar ligado
nas novidades de cursos e palestras oferecidos

pela Escola Doutores da Alegria e ainda saber
como colaborar. Além disso, a pagina conta
com acessibilidade por meio de fradutor em
Libras e audiodescricdo.

Um dos destaques do nosso site & o Blog,
que, além de posts exclusivos sobre temas
de interesse da associacdo, como sadde
pUblica e cultura, ainda publica as histérias
dos palhagos nos hospitais. SGo casos
engracados, que fazem rir, mas fambém
emocionam. Textos curtos que renovam
a esperanca na inféncia, na empatia, nas
transformagdes que o encontro com o outro
- aqui especificamente o palhago — pode
promover. Ja leu nosso blog hoje?
Lé e compartilha, tG?

Ndo esquece também de acessar nossas
redes sociais! Ta todo mundo por la!

0 HOSPITAL PODE
SER UM PALCO
COM UMA PLATEIA
MUITO ESPECIAL.

CONTEUDO

Em 2018, revisitamos processos estruturantes

da organizacdo, que envolvem a construcdo

de valores, o alinhamento de foco e perspectivas,

e refletimos essas pesquisas nos conteddos
publicados na imprensa e nas midias sociais on-line.

IMPRENSA

432 MATERIAS
PUBLICADAS Eﬂ 2018
(TV, JORNAL, RADIO E ON-LINE)

Clique pora ver o editol
do Plateias Hospitalares.,
Inscrictes até 26 de abril.

MiDIAS SOCIAIS

Site: acessos
durante o ano

Seguidores
Facebook

Seguidores
YouTube

Seguidores
Twitter

Seguidores
Instagram

468 MIL
2.5 MILHOES

80 MIL
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NOVO MOVIMENTO
REDE DE PALHACOS

Nos dias 16, 17 e 18 de novembro de 2018, no
Centro Universitario SGo Camilo, no bairro do
Ipiranga, em Sdo Paulo, 140 pessoas participaram
do 5° Encontro Nacional de Palhagos que Atuam
em Hospital, o chamado “Encontrdo”. A atividade
contou com a participacdo de representantes de
53 grupos atuantes em nove estados brasileiros.

O Encontrdo & uma das a¢oes do programa
Palhacos em Rede. Criado em 2007
pelo Doutores da Alegria, o programa funciona
como um grande guarda-chuva, reunindo
informagdes de mais de mil grupos distribuidos
por todo o pais. Ao longo de mais de dez anos,
Doutores da Alegria ofereceu orientagdo e
formagdo aos grupos participantes.

Depois desta primeira década — e tomando
por orientac@o a sua nova tarefa institucional -,
Doutores da Alegria propds a descentraliza¢ao
da rede, criando um movimento colaborativo que
representasse a diversidade de ONGs, grupos
e individuos que atuam em espacos de sadde
como palhagos.

A primeira iniciativa visando a
descentralizacao foi realizada antes mesmo
do Encontrdo, em julho de 2018, na sede do
Doutores da Alegria, em Sao Paulo. 16 pessoas,
de 13 grupos que atuam em 13 cidades, de seis
estados do pais, participaram do “encontrinho”.
Nessa reunido, foram criados grupos
de trabalho com os temas governanca,
sustentabilidade, formacdo e comunica¢do. Mais
tarde, no Encontrdo, esses temas foram discutidos

e aprofundados pelos demais integrantes da rede.

Foram apontados como principios norteadores

da nova rede:

- Fortalecer: praticas, conceitos, grupos,
individuos e a rede

- Compartilhar: saberes, oportunidades,
pedidos de ajuda, recursos

- Fomentar: discussoes técnicas e politicas,
colaboracdo, formacdo e incidéncia

- Responsabilizar: individuos e grupos
dos quais a rede depende para existir

- Dialogar: com os demais atores do ecossistema

Andre Stefano

no qual a rede estd inserida.

Além disso, a ideia & que a rede possa
construir posicionamentos a favor da satde
pUblica, defendendo prdticas de
humanizag¢do que incluem o trabalho

feito a partir da linguagem do palhaco.

As metas a curto e médio prazo sdo:

- 0s grupos de trabalho vao seguir atuantes

- 0 cadastro na rede serd atualizado, a partir
de uma plataforma virtual.

Muito trabalho pela frente! Vida longa a Rede!
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1.681
4.669
I 4.072

PRESTACAO DE CONTAS ORIGEM DOS
RECURSOS
PECURSDS ARRECADADOS

N : Periodo de janeiro a dezembro de 2018
de aplicacdes financeiras

8,855+ 8.894

5.889

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nossas contas sdo auditadas anualmente
por auditorias independentes. Em 2018, a Singolare
Consultoria e Auditoria realizou este trabalho.

*Em 2016, o evento Gala Doutores da Alegria mobilizou empresas e pessoas, gerando recursos por
meio de venda de convites, cotas de patrocinio e leildo. Os recursos foram utilizados na producdo do
proprio evento e seu superdvit foi infegralmente aplicado nos projetos da associacdo.

Germana Soares

14,31%

Doacdes de empresas
via leis de incentivo

9,49%

Geragdo de recursos (produtos,

servicos, intervengdes em
empresas e cursos)

9,48%

Parcerias com
cartdes de crédito

3,07%

Doacdes de pessoas
sem leis de incentivo

3,07%

Doacdes de pessoas
via leis de incentivo

2,53%

Campanhas de marketing
e licenciamento

2,05%

Doacdes de empresas
sem leis de incentivo
(investimento social)

PRESTACAO DE CONTAS



APLICACAO
DOS RECURSOS

Periodo de janeiro a dezembro de 2018

Adm/Operacional

28,5%

Pessoal

Acoes

8,3%

Tecnologia da informagdo

&1%

Ocupacdo e
conservacdo de imoveis

&1%

Comunicagdo (assessoria de imprensa, balanco,
producdo de conteddo, divulgagdo, foto e video)

3,0%

Agenciamento
de captagdo de recursos

2,8%

Outros

1,6%

Assessoria (em auditoria,
contabil e juridica)

0,9%

Acdes em
empresas

0,4%

Acdes para
captagdo de recursos

29,9%

Palhagos em Hospitais

6,9%

Programa de Formacdo de
Palhago para Jovens

4,5%

Escola

&%

Espetaculos

0,6%

Palhacos em Rede

PRESTACAO DE CONTAS

0,2%

ntro Cultural

Germana Soares
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Hospital do M'Boi Mirim — SP.
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Lana Pinho
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ABRACE A CAUSA

As ac¢des do Doutores da Alegria sdo destinadas a pUblicos em situacdo de vulnerabilidade
e risco social. Contamos com a doa¢do de empresas e de pessoas para projetos nas areas

de sadde, cultura e assisténcia social.
Veja alguns motivos para doar:

#'ﬂ Nossas acdes transitam pelos campos
da cultura, da sadde e da assisténcia social
e sdo dedicadas a pessoas em situacdo
de vulnerabilidade social.

#2 Investimos em artistas profissionais, com
formagdo na linguagem do palhago, que
atuam diariamente em hospitais piblicos.

# Desenvolvemos e compartilhamos contetdos
e reflexdes auténticos, criados a partir da
experiéncia no hospital, com toda
a sociedade.

# Avaliamos constantemente o impacto social
dos projetos, temos auditoria externa anual
de todas as contas e somos certificados e
reconhecidos por diversos 6rgdos.

Como uma organizagdo da sociedade civil sem fins
lucrativos, atuamos com transparéncia na prestagdo
de nossas contas, cumprindo com a legisla¢ao
brasileira e priorizando o bom uso dos recursos
pUblicos e privados. Além disso, recebemos auditoria
externa de fodas as nossas contas anualmente.

Escolha a sua forma
de abracar a causa:

Vocé

Fazer uma doagdo Unica ou tornar-se
s6cio mantenedor

Doar imposto de renda

Doar pontos de milhagens

Fazer um curso

Presentear com doacdo

Sua empresa

Patrocinar via leis de incentivo

OU recursos proprios

Fazer uma doacgdo

Contratar intervencoes e palestras
Fazer licenciamento de marca
Apoiar institucionalmente

Fazer uma campanha de marketing

Enfre em contato para informacoes
sobre doagdes e parcerias:

parcerias@doutoresdaalegria.org.br.
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Marcelo Oliveira
Dr. Marmelo

Dr. Micolino
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Jodo Caldas Filho
Luciana Serra
Danilo Lima
Germana Soares
Joana Petribu

Dra. Musquita
Thiago Gondim

Dr. Gonda

Wagner Oliveira
Dr. Wago Ninguém

Olga Ferrario
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Silvia Contar
Coordenadora
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Edna Nunes
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(Recife)
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— até marco

Movimento Essencial:
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e Paula P. Christévdo (RJ)
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Pedagégica
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Pesquisa e escola
Morgana Masetti

Tecnologia da informacdo
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Carlos Sadao Eto,
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Adriano Leite

e Leandro Metropolo
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Cayo Souza,

Marcio Dias, Vitor Lopes
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PARCEIROS VIA LEI DE INCENTIVO A CULTURA

DROGASIL

vocé confia em quem entende
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>Arysta CATERPILLAR
Libbs PremieRpet

CORRECTA
TRANSUNION
CHEVRON

BECTON DICKINSON
OLIVEIRA TRUST
TAMUSSINO

CATHO ONLINE

YAKULT

EMPORIO SANTA LUZIA

(COMEXPORT)

Q Qualicorp

Sempre do seu lado.

GALZERANO
MONTANA
GRAFICA
GONCALVES
BENSIS HEALTH

SCHOTT
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PATROCINADORES VIA LEI DE INCENTIVO PROAC

EAT. N PremieRpef m-RRA

Powering Business Worldwide ~ ALIMENTOS DE ALTA QUALIDADE A Moda do Prego Baixo

EMS JULIO OKUBO
TIGRE TIROLEZ

PARCEIROS GOYERNAMENTAIS

b @}' }'Z?;fmﬂﬁﬂ?
)

CAMPANHAS REGULARES  PROGRAMAS DE MILHAGEM SITES

Atacaddo American Express Membership Rewards  PayPal

Blue Fit Diners Club Rewards | Diner Club Presente Consciente
Bloomberg International

Citi Auto Rewards

Citi Cash Back

Citi ThankYou Rewards
Dotz

Livelo

Multiplus

Sempre Presente Itaucard
Super Bénus Santander
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APOIOS REGULARES - SAO PAULO

Acaldntis RH
Ambiente

Artur Restaurante
Café CAOC

Site Blindado
Clipping Service
Cultura Inglesa
FUNSAI - Espaco Quixote
Gusmdo & Labrunie
Hostgator

Meio & Mensagem
Microsoft

QS do Brasil

SBC Trans

Symantec

Trama

APOIOS PONTUAIS - SAO PAULO
Acervo Africa

Alianca Francesa

Cansei de Divida

Clube Pinheiros

Dona Dedla

Zeca Moura

APOIOS PONTUAIS - RECIFE
Academia da Berlinda

Agua Mineral Santa Joana

Associacdo Fornecedores Agua Mineral
Casa da Moeda Bar & Comedoria
Loucos Normais

O Marques Restaurante

Raul Melo

Secretaria de Turismo da Cidade do Recife
Teatro Barreto JOnior

Teatro Hermilo Borba Filho
Transportadora Asa de Prata

APOIO PONTUAL - RIO DE JANEIRO
Casa Azul Escola de Dancas

Germana Soares

Nesta edicdo, frazemos uma
inovacdo: a lista de socios estd
disponivel por meio do GR Code.
Para acessa-la basta aproximar
seu celular no modo camera
fotografica (para usuarios

de iPhone/iOS) ou por meio

de qualquer aplicativo leitor de

QR Code (para usudrios de Android).

PARCEIROS
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